
Руководство родителя(законного представителя)
Клиентский путь подачи заявок набронирование и (или) оплату путёвки ворганизацию отдыха и оздоровления детейОренбургской области

Подсистема «Отдых и (или) оздоровлениедетей» позволит:
 забронировать путёвку;
 оплатить путёвку в лагерь;
 подписать договор с лагерем в Госключе;
 отслеживать статус поданных заявок;
 ознакомиться с программами лагерей.

Отдых и оздоровление детей в Оренбургской области



Авторизация

2. Авторизуйтесь через ГИС ЕЛК (государственнаяинформационная система «Единый личный кабинетОренбургской области»
1. Нажмите значок «Войти» в правом верхнем углу страницы



Просмотр смен

2. В открывшемся окне выберите заинтересовавшуюорганизацию, откроется более подробная информация о ней1. Перейдите на страницу организаций отдыха и(или) оздоровления детей, выбрав пункт«Организации» в меню, либо на главном экранепортала



Проверка личного профиля

После авторизации большинство полей Вашего профиля заполнится автоматически наосновании данных из ГИС ЕЛК. При необходимости можно отредактировать содержаниедоступных для редактирования полей. Для этого внесите в них актуальную информацию инажмите кнопку «Сохранить». Поля, выделенные серым цветом, недоступны дляредактирования



Проверка профиля ребёнка

Часть полей заполняется автоматически на основании данных из АИС «Цифровоеобразование Оренбургской области» (если у Вас есть привязка «родитель-ребенок» в АИСЦО). Поля, выделенные серым цветом, недоступны для редактирования. Принеобходимости отредактировать содержание доступных для редактирования полей,внесите в них актуальную информацию и нажмите кнопку «Сохранить».



Проверка профиля ребёнка

Если необходимо добавить ребенка, нажмите кнопку «Добавить». Заполните всеобязательные поля и нажмите «Сохранить»



Просмотр данных о сертификатах

1. Для просмотра информации осертификатах в менюавторизованного пользователявыберите пункт: «Сертификаты»

2. В разделе отображается информация об имеющихсясертификатах. Если Вы еще не добавили ни одного сертификата, тоданный раздел будет пустым



Добавление информации по сертификатам

Зайдите в раздел «Сертификаты» в главном меню и внесите всю необходимуюинформацию по актуальному действующему сертификату ребенка (детей). Последобавления данных нажмите кнопку «Сохранить»



Подача заявки на бронирование путёвки

1. Для подачи заявки на бронирование путёвки нажмите «Забронировать» на главнойстранице



Подача заявки на бронирование путёвки

2. Для отправки заявки на бронирование необходимо заполнить все обязательные поляна форме. Поля, окрашенные в серый цвет, не доступны для редактирования – эти данныезагружаются из профиля родителя.В случае, если в Профиле родителя (законного представителя) или ребенка не будетзаполнена обязательная информация, на экране появится соответствующееинформационное сообщение.



Подача заявки на оплату путёвки(реализацию электронного сертификата)

1. Для отправки заявки на реализацию эл.сертификата (оплату путёвки) убедитесь, что Вызаранее внесли все необходимые данные о Вас и Ваших детях2. Нажмите «Оплата путёвки» на главной странице
Заявку на оплату путёвки можно подавать даже если Вы не подавали заявку набронирование.



Подача заявки на оплату путёвки(реализацию электронного сертификата)

3. Для отправки заявки необходимо заполнить все обязательные поля на форме. Поля,окрашенные в серый цвет, не доступны для редактирования – эти данные загружаются изпрофиля родителя



Просмотр статуса поданных заявок

1. Для просмотра информации оподанных заявках в менюавторизованного пользователявыберите необходимый пункт:«Заявки на оплату путёвки» или«Заявки на бронирование»

2. В открывшемся окне в таблице отобразится информация озаявках



Значения статусов поданных заявок
Статус Описание состояния

«заявка подана» заявка подана родителем/законным представителем, но еще непринята к рассмотрению организацией
«отмена заявки» родитель/законный представитель отказался от поданной заявки

«заявка принята в обработку» заявка принята в обработку организацией
«место забронировано» на основании поданной заявки забронировано место в выбраннойсмене
«отказ в бронировании» отказ в бронировании со стороны организации (причинаотобразится в поле «комментарии»)
«бронь аннулирована» заключен договор с другой организацией

«требуется подписание договора в Госключе» договор подписан организацией, требуется подписание со стороныродителя/законного представителя в Госключе
«истек срок подписания» истек срок подписания договора в родителем/законнымпредставителем в Госключе
«договор заключен» договор подписан организацией и родителем/законнымпредставителем
«отказ от подписания» родитель/законный представитель отказался от подписаниядоговора
«договор расторгнут» договор расторгнут (проставляется со стороны организации)



Подписание договоров

1. Для подписания договораперейдите в раздел «Договоры». Воткрывшемся окне отобразитсяинформация о статусах договоров

2. По каждому договору доступнавозможность:1) Просмотреть договор2) Подписать договор в Госключе3) Скачать договор4) Скачать скан договора



Подписание договоров в Госключе

! Родитель/законный представитель может подписать договор с организацией в мобильном приложении «Госключ» при соблюдении двух условий:1. Организация со своей стороны подписала договор в электронном виде.2. У родителя/законного представителя есть УКЭП в мобильном приложении «Госключ»

1. Для подписания договора в разделе«Договоры» необходимо нажать «Подписатьдоговор в Госключе». Данная функциястановится доступной после подписаниядоговора со стороны организации.2. В мобильном приложении «Госключ»необходимо ознакомиться с договор иподписать усиленной квалифицированнойэлектронной подписью (УКЭП)



Оплата путёвки с помощью электронного сертификата

! Онлайн-оплата путёвки возможна в случае, если у организации подключен интернет-эквайринг

1. После заключения договора становитсядоступной возможность внесения онлайн-оплатыза выбранную путёвку.2. В личном кабинете в разделе «Заявки наоплату путевки» найдите заявку, по которойхотите осуществить оплату.3. Нажмите на кнопку оплаты в строке заявки.


